P ™

WeeTres,

sy,

",,/1

X
2/ N
3
0

\

0D SP Praha s.r.o0., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10
Sy IC: 26714591, tel.: 776 591 963, 737 825 605

;u.’))/?//n

Smluvni podminky pro prepravu osob v lodni dopravé

Ve smyslu ustanoveni zakona 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich predpisd,
vydava spole¢nost SP Praha s.r.o. (dale jen dopravce) tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravu osob.
Tyto smluvni pfepravni podminky plati pro plavidlo Jan Plezier a Astor.

Mezi dopravcem a cestujicim vznika pravni vztah uzavienim smlouvy o pfepravé osob (pfepravni
smlouvy), pfiemz se cestujici zavazuje okamzikem uzavieni piepravni smlouvy k dodrZovani téchto
Smluvnich podminek pro pfepravu osob v lodni dopravé

K uzavfeni pfepravni smlouvy dochazi v okamziku, kdy:

- cestujici, ktery neni drzitelem jizdniho dokladu, nastoupi na plavidlo a zaplati jizdné

- cestujici, ktery je drzitelem jizdenky zakoupené v predprodeji, nastoupi na plavidlo

- cestujici vyuzije svého prava k prepravé na zakladé uzaviené pFepravni smlouvy o hromadné
pfepravé nebo Smlouvy o zajisténi lodni dopravy

Na zakladé uzaviené prepravni smlouvy se dopravce zavazuje fadné prepravit cestujici ze stanice
nastupni do stanice cilové, pfipadné k dalSimu €erpani navaznych sluzeb. Pravo na pfepravu maji cestujici
s platnou jizdenkou nebo obdobnym dokladem, pokud neni lod pIné obsazena. O obsazenosti lodi
rozhoduje kapitan (viidce plavidla). Pfeprava déti do 6 let bez doprovodu osoby starsi 15 let je zakazana.

Cestujici na voziku pro invalidy mohou byt pfepraveni, jestlize to dovoluje technické provedeni
nastupniho mustku, lodé a obsazenost plavidla. Cestujici na voziku pro invalidy mize do lodi nastoupit a
vystoupit jen se souhlasem posadky. Plavidlo Jan Plezier je vybaveno elektrickou rampou pro pfepravu
imobilnich cestujicich, které umoznuji bezbariérové dosazeni spodni paluby. Obsluhu rampy smi provadét
pouze pracovnik dopravce!

Pfeprava zavazadel, psl a jizdnich kol je mozna podle okamzitych provoznich podminek. Psi
mohou byt pfepravovani pouze s bezpetné nasazenym nahubkem a jsou-li drzeni na kratké S$ndre.
Zavazadlo o hmotnosti nad 40 kg je zakazano prepravovat. Schvaleni pfepravy zavazadel, jejich umisténi
na plavidle, schvaleni pfepravy psu a jizdnich kol je v pravomoci kapitana lodi.

Je prisné zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod a Zivotni prostfedi nebo
zpusobit Skodu ¢&i zranéni ostatnim cestujicim. Pfeprava hoflavin, vybusnin, zabavné pyrotechniky, topnych
plynd a jinych nebezpecénych latek je na lodi zakdzana! Osoby vstupujici na pfistavni mastky nebo na lod
jsou povinny pfi nastupovani, po celou dobu pobytu na lodi a pfi vystupovani dodrZovat ustanoveni téchto
Smluvnich pfepravnich podminek pro pfepravu osob v lodni dopravé. Jsou téZ povinny uposlechnout
pokynu posadky, davané v zajmu zachovani bezpecnosti osob a plavby.

Osoby, které porusuji Smluvni pfepravni podminky pro pfepravu osob v lodni dopravé mohou byt
na zakladé rozhodnuti kapitana vylouéeny z pfepravy. V tomto pfipadé jsou povinny na nejblizSi zastavce
lod opustit, a to bez nahrady jiz zaplaceného jizdného.

V pfipadé, kdy je plavidlo nasazeno na vefejnou plavbu, je cestujici povinen mit u sebe po celou
dobu pobytu na lodi a pfi vystupu z lodi bfeh platnou jizdenku. Na vyzvu kontrolniho organu nebo posadky
lodi je povinen ji pfedlozZit ke kontrole. Cestujici se slevou nebo osoba cestujici podle tarifu zdarma
predklada s jizdenkou doklad na slevu nebo na jizdu zdarma. Kontrolnim organem je zaméstnanec
dopravce s kontrolnim prakazem opatfenym fotografii kontrolora. Cestujici bez platné jizdenky je povinen
zaplatit dopravci fadné jizdné a smluvni pokutu ve vySi 500,- KE. Zpatec¢ni jizdenky plati v den prodeje pro
jednu cestu tam a pro jednu cestu zpét. PFi nastupu cesty zpét je cestujici povinen se prokazat posadce
platnou zpate¢ni jizdenkou neprodlené po nastupu na lod. Cestujici jsou povinni zakoupit si jizdenku bez
prodleni po vstupu do lodi. Pokud je zfizen pfedprodej jizdenek, mohou si cestujici zakoupit jizdenku
pfedem. Cenik lodni dopravy je vyvésSen na plavidle, na webovych strankach dopravce a na jednotlivych
pristavistich, pokud jsou tyto ve spravé dopravce.

Kazdy cestujici je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke zranéni u€astnikl plavby. Pokud dojde
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ke zranéni cestujicich, jsou vS8ichni u€astnici plavby povinni poskytnout pomoc. Kapitan pak zorganizuje
zajisténi potfebné Iékarské péce a sepiSe o udalosti zaznam. Cestujici jsou povinni ohlasit kazdé zranéni
kapitanovi, i kdyz se jevi jako malo zavazné a dale jsou povinni spolupracovat s posadkou lodé dle potreby
a zavaznosti predmétného zranéni. Kazdy cestujici je povinen pocCinat si tak, aby nezavdal pfi€inu ke
vzniku pozaru, neohrozil Zivot a zdravi osob, zvifat a majetek. Pfi zdolavani pozar(, Zivelnich pohrom a
jinych mimofadnych udalosti je povinen poskytovat pfiméfenou osobni a potfebnou vécnou pomoc. Kazdy
je pak povinen dodrzovat predpisy k zajisténi pozarni bezpecénosti, udrzovat volné pfistupy k hasicim
prostfedkim, Unikovym cestam a unikovym vychodim. P¥i vzniku poZaru nebo jiné mimofadné udalosti se
cestujici Fidi pokyny kapitana a ¢len(i posadky.

Na celém plavidle Jan Plezier plati pfisny zakaz pouzivani zabavné pyrotechniky!
Na plavidle Jan Plezier je koufeni zakazano, vyjimkou je otevieny prostor na zadi plavidla, kde je
koureni povoleno.

Cestujicim je povoleno zdrzovat se pouze na ¢astech paluby a v prostorach lodé, které jsou pro né
vyhrazeny. Vstupovat do kormidelny a do sluzebnich prostor lodi je zakazano! Nastupovat na lod a
vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem obsluhovanym posadkou. Zastavky, mimo konecnych, jsou
na znameni. Cestujici, ktery chce vystoupit, 0 tom musi v€as uvédomit posadku lodi. Cestujici, ktery chce
nastoupit, dava kapitanovi pfijizdéjici lodi véas znameni. Vstup na pfistavni mastek je povolen pouze za
UCelem davani navésti a k nastupovani a vystupovani. Na pfistavni mistek v¢etné lavky je povoleno
vstoupit az po pfistani lodi a po vystoupeni cestujicich.

Zpozdéni nebo nekonani jizdy neni ddvodem k Uhradé pfipadné vzniklé Skody ¢i jiné kompenzaci
nad ramec uhrazeného jizdného ¢&i najemného. V pfipadé nekonani jizdy se vraci uhrazené jizdné /
najemné v plné vysi. V pfipadé zpozdéni nad 120 minut vznika narok na zahajeni reklamacéniho Fizeni,
zpozdéni do 120 minut se povazuje za provozni stav, ktery nemuze byt predmétem reklamace. Pfedmétem
reklamace nemuze byt rovnéz pfipadné nasazeni jiného (nahradniho) plavidla obdobného typu, nepfizen
pocCasi, operativhi zména trasy z dlvodu nehody, Zivelné pohromy, teroristického utoku, pretizeni
infrastruktury apod. Cestujici ma narok na vraceni nevyuzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokondcit z
prokazatelnych pfi¢in na strané dopravce.

Dopravce si vyhrazuje pravo na preruseni linkovych plaveb ¢i program0 z dlvodu zastaveni plavby,
opravy zdymadel, udrzby na vodni cesté, dosazeni limitnich vodnich stavd, extrémni nepfizni pocasi
ovliviiujici bezpecnost plavby, pfipadné z duvod(l zpUsobenych vyssi moci. Dopravce odpovida cestujicimu
pouze za Skody, které vznikly cestujicimu na zdravi nebo majetku po dobu jeho pobytu na lodi z titulu
nespravného nebo nebezpeéného stavu plavidla nebo jeho zafizeni, za néz dopravce odpovida, nebo
z titulu prokazatelného poruseni pfedpisi zaméstnanci dopravce. Dopravce odpovida do vySe skutecné
Skody. Dopravce neodpovida za Skodu na zavazadlech a osobnich svrdcich cestujiciho, za nepfimou di
naslednou Skodu ani za usly zisk.

Cenové a platebni podminky pfi pronajmech plavidla na nevefejné plavby:

Spole€nost SP Praha ma pravo na ¢aste¢né zaplaceni sluzby pfed jejim poskytnutim a zakaznik je
povinen uhradit ¢aste¢nou cenu sluzby pfed jejim Cerpanim, a to formou zélohy v minimalni vysi 50% ze
zakladni ceny pronajmu plavidla. Formu a splatnost doplatku upfesfiuje konkrétni Smlouva o zajisténi lodni
dopravy, ktera je nedilnou soucéasti kazdé zakazky. Vedkeré ceny uvadéné na webech spoleénosti SP
Praha s.r.0. (www.janplezier.cz, www.partylodvalerie.cz, www.vltavaslodi.cz, www.oslavynalodi.cz atd.) jsou
v&etné pfisludné sazby DPH. Nedojde-li k uhradé stanovené zalohy v dobé splatnosti, stdva se objednavka
neplatnou a objednana sluzba je bez dalSiho upozornéni stornovana.

Vyse stornovacich poplatk:
* do 7 dni pfed zaCatkem Cerpani objednané sluzby 20% z celkové ceny sluzby
» do 3 dni pfed zaCatkem Cerpani objednané sluzby 50% z celkové ceny sluzby
* 3 améné dnu pred zacatkem Cerpani sluzby 100% z celkové ceny sluzby

Tyto podminky neplati, navrhne-li jedna strana alternativu akceptovatelnou pro strany obé.
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Bezpecnost a ochrana osobnich udaju:

Firma SP Praha s.r.o. (spravce OU), provozovatel plavidla a vedkerych navaznych sluzeb
prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Gdaje jsou duvérné a budou pouzZity jen k uskute¢néni plnéni
smlouvy s objednavatelem. Spole¢nost SP Praha s.r.o. postupuje tak, aby subjekt udaja neutrpél djmu na
svych pravech a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
subjektu Udaju (objednavatele). Firma SP Praha s.r.o. (spravce) se zavazuje, Ze se pfi nakladani
s osobnimi Udaji bude Fidit zakonem ¢&. 101/2000 Sb. (Zakon o ochrané osobnich Udaju). VSechny osobni
udaje, které objednavatel / zakaznik poskytuje dobrovolné za u€elem objednavky jsou shromazdovany a
zpracovavany pouze pro Ucely uskuteénéni plnéni Smlouvy o zajisténi lodni dopravy, pfipadné jiné formy
prepravni smlouvy, v souladu s platnymi zakony Ceské republiky a uchovavany pouze po dobu nezbytné
nutnou dle platné Ceské pravni legislativy.

Zadny z poskytnutych osobnich Udaji nebude zvefejnén nebo poskytnut tieti osobé& s vyjimkou
situace souvisejici s plnénim sluzby ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (smluvni
autobusovy dopravce, penézni Ustav).

Poskytované osobni udaje v ramci uskute€néni pinéni pfepravni smlouvy:

- Jméno a pfijmeni

- Korespondenéni, fakturaéni adresa a sidlo firmy
-1CO

-DIC

- Telefonni gislo

- E-mailova adresa

- Cislo bankovniho ugtu

Jelikoz jsou vySe uvedené osobni Udaje ziskavany za ucelem realizace obchodni transakce (objednavky
prepravy a navaznych doprovodnych sluzeb), neni nutny vyslovny souhlas od subjektu udaja
(objednavatele).

V ramci reklamacniho fizeni jsou vyZadovany tyto osobni Udaje:

- Jméno a pfijmeni
- Adresa

- Telefonni ¢islo

- Emailova adresa
- Podpis

VeSkeré vySe uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za Ucelem zpracovani reklamace v souladu
se zakonem o ochrané osobnich udajd (zakon ¢. 101/2000) a uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou
dle platné Ceské pravni legislativy.

Prava Subjektu udaju:

- pravo na pfistup k svym osobnim udajiim

- pravo na opravu svych osobnich udajl

- pravo na vymaz svych osobnich udajl (pokud na strané spravce neexistuje opravnény zajem na
zpracovani osobnich udajl)

- pravo na prenos osobnich udaju

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju (v pfipadé, Ze se domniva, Ze neexistuje opravnéni
zajem na strané spravce na zpracovani jeho osobnich udajl)

- pravo obratit se na Utad pro zpracovani osobnich udaja (UOOU)
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Objednavatel muze sva prava uplatnit pisemnou formou na adrese:

SP Praha s.r.o.
Jankovcova 27
170 00 Praha 7 - HoleSovice

Elektronicky e-mailem:

sppraha@sppraha.cz

Pfejeme Vam pfijemnou plavbu na lodi Jan Plezier/Astor

SP Praha s:ro.
Kornplexni Jodnk slutby
Korunni' 2363/ 108 ,

101 00 Praha10™ Vipofirady

|G 2671459 4

Za spolecnost SP Praha s.r.o.:

Lenka Rampova
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